Allgemeine Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung

zum TWS-Online-Service, gultig ab 1. Oktober 2014

Allgemeine Bedingungen

1 Allgemeines

(1) Die TWS Technische Werke der Gemeinde Saamgegh GmbH, Vorstadtstralie 77,
66793 Saarwellingen (im Folgenden auch ,TWS" getatetreibt unter der Internetadresse
www.tws.schlauer-service.de einen Online-Servieelffiolgend ,,Online-Service* genannt),
Uber welchen den Kunden der TWS eine Vielzahl vidariationen und Funktionen rund um
die Leistungen der TWS zur Verfigung gestellt warde

(2) Die Nutzung des Online-Service bestimmt sicésabliel3lich nach den vorliegenden
~+Allgemeinen Nutzungsbedingungen und Datenschulzerikg”“, soweit nicht im Einzelfall
vertraglich etwas anderes geregelt ist. Abweichemdiemeinen Geschéaftsbedingungen der
Kunden wird ausdrtcklich widersprochen.

2 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser ,Allgemeinen Nutzungsbedingungeth Datenschutzerklarung® ist
oder sind

1. ,Kunden“ Personen, welche den Online-Service nytzen

2. ,Registrierung” die erstmalige Anmeldung und Zulass zur dauerhaften Nutzung
des Online-Service mit der Vertragskontonummer Zé&dlernummer, welche dem
Kunden aus der Verbrauchsabrechnung bekannt sshgnumdsatzlich nicht
veranderlich sind;

3. ,Passwort® eine Kombination aus Zahlen und Buclestalmd mind. einem
Sonderzeichen, welche nach erfolgter Registriemigpmbination mit dem
Benutzernamen die Anmeldung des Kunden fir dietlwegen des Online-Service
ermaglicht;

4. Initial-Passwort” ein Passwort, welches der OniBervice bei der Registrierung fur
den Kunden generiert und welches der Kunde begd#en Anmeldung im Online-
Service in ein von ihm selbst ausgewahltes Passimolgrn muss;

5. ,Account” das personliche Nutzerkonto des Kundemnwelchem der Kunde durch

Eingabe der Benutzerkennung und des Passworts gdughélt;

.Liefervertrag” ein Vertrag in den Sparten StrongssWasser, Abwasser

~Produkt” die Lieferungen oder Dienstleistungerdan Sparten Strom, Gas, Wasser,

Abwasser zu bestimmten Konditionen.

N

3 Registrierung



(1) Die Nutzung des Online-Service setzt eine daafe Registrierung voraus. Die
Registrierung erfolgt durch Eingabe der erfordédic Daten in ein dafiir vorgesehenes
Onlineformular.

(2) Um die Registrierung abzuschliel3en, erhaltkderde eine E-Mail mit einem
Aktivierungslink, welcher ab Versendung der E-MaiTage gultig ist. Erst wenn der Kunde
diesen Aktivierungslink angeklickt hat und dem Kandlaraufhin per erneuter E-Mail in
einem PDF-Anhang die Zugangsdaten mitgeteilt wosded, ist die Registrierung des
Kunden abgeschlossen. Der Kunde sollte sich alstaidch zum Online-Service anmelden
und muss dann in seinem Account das Initial-Padswain von ihm selbst ausgewéhltes
Passwort andern. Das Passwort muss mindestensl@&eAaimfassen und aus jeweils
mindestens einem Buchstaben, einer Zahl und eir@rde®zeichen bestehen.

(3) Voraussetzung fiir die Registrierung ist, daskiinde in wenigstens einem laufenden
Liefervertragsverhéltnis mit der TWS steht.

(4) Die TWS ist auch bei Vorliegen der Voraussetmmfir die Registrierung berechtigt, die
Registrierung ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

4 Leistungen des Online-Service

(1) Die TWS stellt nach Mal3gabe der folgenden Bastingen und im dort beschriebenen
Umfang die technischen Voraussetzungen fir die gizhres Onlineservice bereit.

(2) Die TWS stellt dem Kunden einen Account zurfiigung.

(3) Die Datenkommunikation des Kunden mit dem Qexl8ervice erfolgt mittels
Onlinezugriff tGber den Webbrowser des Kunden. Da¢eldiibertragung erfolgt Gber eine
SSL-Verschlisselung nach dem jeweils aktuellendstm Technik.

(4) Die Einzelheiten der Leistungen und Verfahrezisen werden auf den Internetseiten des
Online-Service beschrieben. Die TWS ist berechjggterzeit selbstéandig Updates und
Erweiterungen des Online-Service durchzufihrennadas fir den Teilnehmer zumutbar
ist.

(5) Die TWS ist berechtigt, die Leistungen durclittererbringen zu lassen.

(6) Der Online-Service ist ein freiwilliger Zusagrsice der TWS und fur den Kunden
kostenlos. Der Kunde hat daher keinen AnspruchrgdgeTWS auf Aufrechterhaltung des
Angebots oder eine bestimmte technische Verflgltaitie TWS behélt sich vor, das
kostenfreie Angebot jederzeit ohne Vorankiindigunguestellen

5 Onlinerechnung

(1) Far den Kunden des Online-Service ist der pigstee Versand der Papierrechnung
standardmalfig unterbunden. Der Kunde erhalt GbeOudine-Service die Moglichkeit,

Rechnungen der TWS online einzusehen sowie hemutéelen und auszudrucken.

(2) Der Kunde erhalt eine Benachrichtigungsmaihaéo eine neue Rechnung online



verfugbar ist.

(3) Auf Wunsch des Kunden kann zusatzlich eine étegehnung der TWS angefordert
werden. Beim Online-Tarif ist eine Umstellung aurfeePapierrechnung nicht maglich.

(4) Die Zurverfugungstellung einer qualifizierteeldronischen Signatur wird von der TWS
nicht geschuldet.

6 Nebenpflichten

(1) Alle Kunden treffen zum Zwecke der Gewéhrlaigf@ines ordnungsgemaéafien Ablaufs
des Online-Service Verhaltenspflichten, deren Niefdlgung zu Nachteilen insbesondere zur
Kindigung und Schadensersatzansprtichen fihren kéese Verhaltenspflichten sind
nachfolgend aufgefihrt.

(2) Der Kunde hat

1. bei erforderlichen Registrierungen und sonstigerEzteichung des Vertragszwecks
erforderlichen Abfragen vollstandige und wahrheastegl3e Angaben zu machen,

2. es zu unterlassen, ohne Zustimmung der TWS meleirsds Account einzurichten,

3. bei einer nachtraglichen Anderung der abgefragegisRierungsdaten diese
unverzuglich in der daftr vorgesehenen Datenmaskedline-Service zu
berichtigen,

4. sicherzustellen, dass die Benutzerkennung sowidaasgehdrige Passwort keinem
Dritten zugénglich gemacht wird,

5. jede Nutzung der Leistungen des Online-Servicerutem eigenen Account durch
Dritte zu unterbinden,

6. die Nutzung automatischer Voreinstellungsfunktiofierdas Passwort zu unterlassen
bzw. nur auf dem eigenen — nur dem Nutzer zugdmghidC — zuzulassen,

7. der TWS unverziglich unter tws@tws-saarwellingemiteuteilen, wenn eine
missbrauchliche Benutzung des Passworts bzw. desusts vorliegt oder
Anhaltspunkte fur eine bevorstehende missbrauahiditzung bestehen.

(3) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, dieridte des Online-Service nicht
rechtsmissbrauchlich oder in sittenwidriger Weisaatzen und die Gesetze sowie die
Rechte Dritter zu respektieren. Dies schliel3t fiotieePflichten ein:

1. Der Kunde stellt sicher, dass durch von ihm inagwerk/Internet eingespeiste
Daten nicht gegen die gesetzlichen BestimmungendgreJugendschutz, die
Personlichkeitsrechte sowie sonstige Schutzrestdbesondere Marken-, Firmen-
und Urheberrechte, Dritter verstof3en wird.

2. Der Kunde unterlasst die Einspeisung von Datersitténwidrigem,
diskriminierendem, rassistischem, rechtsextremeen maligitse Gefiihle
verletzendem Inhalt.

3. Der Kunde ist verpflichtet eine Gbermaliige Belagtder Netze durch ungezielte oder
unsachgemalie Verbreitung von Daten zu unterlassen.

4. Der Kunde beachtet die gesetzlichen Vorgaben désnBehutzes und der
Datensicherheit.



(4) Im Fall eines PflichtverstoRes gemald Absatn@ iist die TWS berechtigt, nach ihrer
Wahl gegebenenfalls betroffene Inhalte mit sofertig/irkung vortibergehend zu sperren
und/oder zu l6schen und/oder den Kunden vorubergebder dauernd vom Angebot
auszuschlie3en. Das gleiche gilt, wenn die TWSDotten darauf hingewiesen wird, dass
der Kunde unter Verstol3 gegen die in Absatz 3 déetien Pflichten Inhalte bereithélt oder
verbreitet, sofern die Behauptung einer Rechtstzng nicht offensichtlich unrichtig ist.

(5) Der Kunde hat der TWS den aus einer Pflichétetng resultierenden Schaden zu
ersetzen, es sei denn, dass er diesen nicht zeteerhat. Der Kunde stellt den Online-
Service von allen Nachteilen frei, welche der TWi&eund der Inanspruchnahme durch
Dritte wegen vom Kunden zu vertretender schadigeHdadlungen entstehen.

7 Urheberrechte

(1) Fur den Fall, dass der Kunde im Zusammenhahgeni Leistungen des Online-Service
Inhalte bereithélt oder Gbermittelt, an denen ihrhdbberrechte oder Nutzungsrechte
zustehen, ist die TWS fur die Dauer der Leisturtysegung zu denjenigen
Verwertungshandlungen berechtigt, welche dem Zwiecleinzelnen Leistungen im Rahmen
des Online-Service entsprechen.

(2) Die Inhalte des Online-Service unterliegen bereechtlichem Schutz. Dem Kunden ist es
daher nicht gestattet, diese Inhalte Gber die vechBinhaber im Einzelfall gewahrte
Nutzung hinaus zu kopieren, zu bearbeiten und/pdeerbreiten.

8 Haftung

(1) Die Haftung der TWS im Rahmen von Liefervergadpestimmt sich ausschliel3lich nach
den fur das betreffende Produkt geltenden Allgesrei@eschafts- bzw. Vertragsbedingungen
unabhangig davon, auf welchem Weg der Liefervergpesrhlossen wurde.

(2) Fur Schaden infolge der Nutzung des Online-Beraftet die TWS bei Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit nach den gesetzliBegelungen, im Ubrigen nur fur
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

9 Beendigung des Online-Service

(1) Die TWS kann den Account jederzeit und ohneak@n von Griinden Iéschen. Einer
Loschung durch die TWS soll eine Ankiindigung derS'@ér E-Mail vorausgehen, damit
sich der Kunde auf die Léschung vorbereiten undemdhch die zur Verfiigung gestellten
Rechnungen ausdrucken kann. Eine Verpflichtundg@amachrichtigung besteht jedoch nicht.
Insbesondere ist der Kunde gehalten, von samtligbarihm im Online-Service
gespeicherten oder ihm Uber den Online-Servic&/euitigung gestellten Inhalten (z.B.
Rechnungen) Ausdrucke anzufertigen und

vorzuhalten.

(2) Die Beendigung des Online-Service auf Veraniagsles Kunden bedarf der Kiindigung
in Textform gegentber der TWS.



(3) Die Beendigung des letzten zwischen den Parteéstehenden Liefervertrages fuhrt
ebenfalls zur L6schung des Accounts. Der Zugang @uaime-Service endet jedoch in der
Regel erst zwolf Monate spater, damit sich der Kuadf die Loschung vorbereiten und
namentlich die zur Verfiigung gestellten Rechnuragesdrucken kann.

10 Anderung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen unBatenschutzerklarung

(1) Die TWS ist berechtigt, den Inhalt dieser ,Adigeinen Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung® zu andern. Anderungen simczuaomn Ersten eines Monats wirksam.

(2) In diesem Fall wird die TWS dem Kunden den Amdgsvorschlag unter Benennung des
Grundes und des konkreten Umfangs in Textform (@dB.E-Mail) mitteilen.

Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kuimgen nicht schriftlich widerspricht.
Die TWS wird den Kunde auf diese Folge im Mittetygschreiben besonders hinweisen. Der
Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen nagarguder Mitteilung bei der TWS
eingegangen sein. Ubt der Kunde sein Widerspruchseas, gilt der Anderungswunsch als
abgelehnt. Der Dienst Online-Service wird dann otieevorgeschlagenen Anderungen
fortgesetzt, kann jedoch von beiden Parteien jeleirzstlos gekiindigt werden.

11 Sonstiges

Es gilt deutsches Recht. Erfullungsort und Gersflarsd sind - soweit gesetzlich zuléassig —
Saarwellingen bzw. Lebach.

Datenschutz

Die TWS GmbH ist berechtigt, die im ZusammenhangNuoitzung des Online-Service
anfallenden Daten im Sinne des BundesdatenschetzgsBDSG) in seiner jeweils
gultigen Fassung zu erheben, zu verarbeiten umiitzen.

Datensicherheit

Alle Daten des Kunden, die sich auf den Servern @nme-Service befinden, sind durch
hintereinander geschaltete SicherheitssystemeerarZlgriff Unberechtigter gesichert. Die
Mitarbeiter der TWS und die von der TWS beauftragdgstem-Dienstleister Uberprufen die
Wirksamkeit des Schutzes regelmafig.

Abrufbarkeit der Datenschutzbestimmungen
Der Kunde kann diese Datenschutzbestimmungen & fgeite des Online-Service unter

dem Link ,Allgemeine Nutzungsbedingungen und Datbnszerklarung“ abrufen und
ausdrucken.



