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1. Allgemeines  
Wir, die WWS- Wasserwerk Saarwellingen GmbH neh-
men den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 
Ihre Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir 
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Ein-
klang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Da-
tenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufge-
führten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne 
dieser Datenschutz-Information sind sämtliche Infor-
mationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. 
Relevante personenbezogene Daten sind insbeson-
dere Ihre persönlichen Daten (z.B. Name, Adresse, 
Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten 
(z.B. Verbräuche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshöhen, 
Bankdaten), Informationen über Ihre finanzielle Situa-
tion (z.B. Bonitätsdaten), Informationen über genutzte    
Sicherheitseinrichtungen), Werbe- und Vertriebsdaten 
(d.h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Fol-
genden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umge-
hen. Zur besseren Übersicht haben wir unsere Daten-
schutz-Information in Kapitel aufgeteilt.  

2. Verantwortliche Stelle und Kontakt  
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist die WWS Wasserwerk Saarwellingen 
GmbH, Vorstadtstraße 77, 66793 Saarwellingen. 

Telefon: 06838 / 9005 - 0 
Telefax: 06838 / 9005 - 17  
E-Mail: info@tws-saarwellingen.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz 
der WWS haben (beispielsweise zur Auskunft und Ak-
tualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), können 
Sie auch unter dem Stichwort „Datenschutz“ Kontakt 
(datenschutz@tws-saarwellingen.de) mit unserem Da-
tenschutzbeauftragten aufnehmen.  

3. Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und  
    verarbeitet werden, und ihre Rechtsgrundlagen  
3.1 Vertragsabwicklung  
Die WWS verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, 
d.h. Ihre persönlichen Daten und Ihre Abrechnungsda-
ten zur Erfüllung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete 
Verarbeitung richtet sich nach den jeweiligen Produk-
ten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei der 
WWS beziehen. Insbesondere erfasst sind die Abrech-
nung der vertraglichen Leistungen, der Versand von 
Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommuni-
kation mit Ihnen. Rechtsgrundlage für die vorstehend 
beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung 
zur Vertragserfüllung und Vertragsdurchführung. 

Ohne diese Datenverarbeitung können wir den Vertrag 
nicht abschließen und erfüllen.  
Zum Zwecke der Vertragserfüllung, z.B. zur Abrech-
nungserstellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke 
der Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung 
von Schreiben, übermitteln wir Ihre persönlichen Da-
ten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und 
Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetrei-
ber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister).  
Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungs-
empfänger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten 
ausschließlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten 
Leistungen verarbeiten.  
Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertrags-
durchführung findet grundsätzlich auf dem Postweg  

oder im Online Kundenportal “Meine TWS“ statt, wenn 
Sie sich in diesem Portal registriert  und der Kommunika-
tion über das Portal zugestimmt haben. Sofern Sie uns 
eine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Mobilruf-
nummer mitgeteilt haben, werden wir diese zur schnel-
len Bearbeitung der o.g. vertrags- und abrechnungsrele-
vanten Themen und im Rahmen des Forderungsmana-
gements nutzen. Die steigende Nutzeraktivität bei direk-
ten Kommunikationswegen spricht dafür, dass mit dieser 
Art der Kundenansprache gerechnet wird. 

3.2 Werbung  
Die WWS nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um 
Ihnen Dienstleistungen über Wasserprodukte der 
WWS und in Zukunft auch über Telekommunikations-
produkte oder – Dienstleistungen der TWS (z.B. Tele-
fon und Internet) zukommen zu lassen. Um Ihnen Pro-
duktinformationen zu Waren oder Dienstleistungen 
der WWS zukommen zu lassen, welche denen ähnlich 
sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei der WWS 
erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt 
die WWS auch die von Ihnen hierbei angegebene E-
Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen ha-
ben.  
Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten 
ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von der 
WWS erforderlich und ist durch eine Interessenabwä-
gung zu Gunsten von der WWS gerechtfertigt  

4.Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten  
4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter
Ihre personenbezogenen Daten werden auch von an-
deren Unternehmen, die im Auftrag der WWS tätig 
sind ("Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von Ge-
schäftspartnerschaften der WWS tätig sind ("Dritte"), 
genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen 



der VSE-Unternehmensgruppe („TWS-Unternehmens-
gruppe“) oder externe Unternehmen und Partner  
( „WWS-Partner“) handeln. Weitere mögliche Empfän-
ger Ihrer Daten sind Abrechnungsdienstleister, Adress-
dienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, 
Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Call-Cen-
ter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktfor-
schungsinstitute, Social Media-Unternehmen, IT-
Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, 
sonstige Service- und Kooperationspartner. Für die De-
tails verweisen wir auf die Beschreibungen der Daten-
verarbeitungen in Ziffer 3.1. – 3.2.  

4.2 Empfänger außerhalb der Europäischen Union (EU)  
Die WWS lässt einzelne Dienstleistungen und Leistun-
gen durch sorgfältig ausgewählte und beauftragte 
Dienstleister ausführen, die ihren Sitz außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraumes ("Drittland") haben, 
z.B. IT-Dienstleister. In diesen Fällen findet eine Dritt-
land-Übermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, 
um ein angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten her-
zustellen, setzt die WWS den gesetzlichen Anforderun-
gen entsprechende Garantien zur Herstellung eines 
angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zählen 
u.a. EU-Standardverträge. Sie haben die Möglichkeit, 
jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie 
Kopien entsprechender Mustervereinbarungen zur 
Verfügung gestellt zu bekommen. (Kontaktdaten siehe 
Ziffer 2). 

5. Datenspeicherung und Datenlöschung  
Abgesehen von den im Folgenden ausgeführten Aus-
nahmen löschen wir Ihre personenbezogenen Daten, 
wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, 
sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und 
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen 
für die Speicherung bestehen. Ihren Namen und Ihre 
Postanschrift nutzen wir für einen Zeitraum von maxi-
mal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhält-
nisses.  
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist eine Interes-
senabwägung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes 
Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen 
Reakquisebemühungen erneut von unseren Produkten  
und Dienstleistungen zu überzeugen. Durch einen Wi-
derspruch haben Sie jederzeit die Möglichkeit, diese 
Verarbeitung zu unterbinden. Die WWS verwendet 
diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck 
entsprechend angemessen und nutzt hierfür auch 
keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhältnis zur 
WWS.  
Sofern Sie uns während der Dauer des Vertragsverhält-
nisses eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per 
E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Da-
ten zur werblichen Ansprache für einen Zeitraum von 
maximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung 
unabhängig von der Dauer des Bestehens des Vertrags-
verhältnisses. Eine Folgenutzung über diesen Zeitraum 
hinaus findet statt, wenn sie der werblichen Ansprache 
nicht widersprechen.  

6. Ihre Rechte  
6.1 Auskunft, Berichtigung, Löschung etc.  

Gerne geben wir Ihnen Auskunft darüber, ob und wel-
che personenbezogenen Daten von Ihnen bei uns ge-
speichert sind und an wen wir diese ggf. weitergege-
ben haben. Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestim-
mungen können Sie folgende weitere Rechte geltend 
machen: Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 
Verarbeitung (Sperrung für bestimmte Zwecke).  
6.2 Widerrufsrecht  
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt ha-
ben, können Sie diese jederzeit uns gegenüber wider-
rufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer Da-
ten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unbe-
rührt.  
6.3 Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwer-
den an die zuständige Aufsichtsbehörde, das Unab-
hängige Datenschutzzentrum Saarland (post-
stelle@datenschutz.saarland.de) zu wenden. 
6.4 Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind be-
rechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen 
zu übermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie 
das Recht, eine Übermittlung von uns direkt an einen 
anderen Verantwortlichen zu erwirken.  
Zur Ausübung der unter Ziffer 6.1. bis 6.4. genannten 
Rechte können Sie sich unter Nutzung einer der unter 
Ziffer 2. genannten Kontaktdaten an die WWS wenden.  

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Rech, jederzeit gegen die Verarbeitung 

Ihrer Daten, die auf der Grundlage einer Interessen-

abwägung oder im öffentlichen Interesse erfolgt, Wi-

derspruch einzulegen, wenn dafür Gründe vorliegen, 

die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies 

gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Pro-

filing. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre perso-

nenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 

denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe 

für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 

Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verar-

beitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen. Wir verarbeiten 

Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwer-

bung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhal-

ten möchten, haben Sie jederzeit das Recht, Wider-

spruch dagegen einzulegen, dies gilt auch für das Pro-

filing, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-

dung steht. 

Diesen Widerspruch werden wir für die Zukunft be-

achten. Der Wiederspruch kann formfrei erfolgen 

und sollte möglichst gerichtet werden an: 

TWS Technische Werke der Gemeinde Saarwellingen 

GmbH, Vorstadtstraße 77, 66793 Saarwellingen  

Telefon 06838/9005-0, Fax 06838-9005-17,  

E-Mail: info@tws-saarwellingen.de


